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1. INTRODUCAO

O presente relatorio de estagio foi elaborado no ambito do ciclo de estudos referente a
Licenciatura de Marketing, Publicidade e Rela¢des Publicas no Instituto Superior de Entre
Douro e Vouga (ISVOUGA), tendo como propdsito documentar, analisar e refletir sobre a
experiéncia profissional e as competéncias adquiridas durante o periodo de estagio curricular

na ifthenpay, lda.

1.1.CONTEXTUALIZACAO DO ESTAGIO

A ifthenpay ¢ uma institui¢do de pagamentos de referéncia em Portugal, com um
percurso de 20 anos marcado pela inovagdo no setor das Fintech (organizagdes que aliam o
desenvolvimento tecnoldgico a otimizagdo de processos financeiros). Sediada em Santa Maria
da Feira, a organizacdo especializou-se na democratizacdo de solugdes de pagamento
eletronico, como a Referéncia Multibanco, o MB WAY e o sistema pay by link, servindo
milhares de empresas através de uma integracao tecnoldgica “chave-na-mao” e um suporte
humano de proximidade. No atual panorama econdémico, a relevancia da ifthenpay ¢
sublinhada pela sua capacidade de atuar como um motor de digitalizagdo para PMEs,
associagoes e entidades publicas, consolidando-se como um dos principais players (atores de

mercado) no processamento de pagamentos digitais e presenciais a nivel nacional.

O estagio foi desenvolvido no Departamento de Design e Marketing, uma unidade
estratégica responsavel pela gestdo da imagem da marca. Todo o processo foi acompanhado e
orientado pelo Supervisor de Estagio na Organizacdo, Hugo Gongalves, e pela Orientadora,

Dra. Teresa Leao.

1.2. OBJETIVO DO ESTAGIO

O proposito central deste estagio consistiu na aplicacdo pratica de conhecimentos
teoricos de comunicagdo e marketing digital num ambiente empresarial de alta exigéncia

tecnologica. As metas especificas delineadas incluiram:

e O aumento da notoriedade da marca nas redes sociais através de uma estratégia de

Literacia de Pagamentos.
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e A implementa¢do de uma abordagem de Founder-led Marketing para gerar confianca
e autoridade no mercado B2B.

e A criagdo de conteudos dindmicos que auxiliem na reducdo da carga do suporte ao
cliente, através da educacao dos utilizadores.

e A geracdo direta de leads qualificados através de canais profissionais como o

LinkedIn.

1.3. MOTIVACAO E JUSTIFICACAO

A escolha da ifthenpay como entidade de acolhimento fundamentou-se no seu
prestigio enquanto pioneira tecnologica e na oportunidade unica de compreender os bastidores
do setor financeiro digital. Num mercado de trabalho cada vez mais voltado para a transi¢ao
digital, a formagao nesta organizagdo permitiu o contacto com novas ferramentas e com uma
cultura organizacional que valoriza o equilibrio entre o rigor técnico e a humanizag¢do do
servico. Profissionalmente, este estagio representou uma etapa crucial para o desenvolvimento
de competéncias em gestdo de redes sociais, andlise de métricas e planeamento editorial,

consolidando o perfil académico com uma experiéncia pratica robusta em contexto real.

1.4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Ao longo do estagio, as responsabilidades assumidas incidiram diretamente na
execu¢do do plano de comunicagdo digital da organizagdo. Entre as principais atividades
desenvolvidas, destaca-se a producdo de videos curtos (“Reels”) direcionados para o
Instagram (visando a aproximac¢do da marca ao cliente final através de contetdos
institucionais e tutoriais praticos), a conce¢ao de carrosséis informativos para a retencao da
audiéncia e a reda¢do de publicagdes estratégicas de founder-led com foco no LinkedIn.
Paralelamente, procedeu-se a monitorizagdo continua das métricas de desempenho e a gestao
da interagdo com a comunidade. A descricdo exaustiva de todas as tarefas e respetivos

cronogramas encontra-se detalhada no Plano de Estagio. (Apéndice 1).

1.5. ESTRUTURA DO RELATORIO

Para proporcionar uma leitura clara e organizada, o relatorio encontra-se estruturado

em cinco capitulos principais:

e Introducio: Apresenta o enquadramento, os objetivos e a estrutura do trabalho.
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e Enquadramento Teorico: Descreve os métodos e ferramentas utilizados para a
recolha de dados e execucao das tarefas.

e Apresentacio Geral da Organizacio: Caracteriza a ifthenpay, a sua historia, missao,
mercado e posicionamento estratégico.

e Atividades Desenvolvidas No Estagio: Detalha de forma critica as fungdes exercidas,
os desafios encontrados e as solugdes implementadas.

e Conclusao: Sistematiza as principais aprendizagens, a avaliagdo do cumprimento dos

objetivos e as reflexdes finais sobre o estagio.




Relatdrio Parcelar de Estdgio

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1. MARKETING DIGITAL NO SETOR DAS FINTECH

“Marketing digital ¢ a aplicagdo estratégica de tecnologias digitais e canais online para
apoiar atividades de marketing orientadas a aquisi¢ao e retencdo rentavel de clientes.”
(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019, como citado em Morais, 2026). No atual paradigma das
Fintechs, o marketing digital transcende a mera promog¢ao, assumindo-se como um pilar de
confianga institucional. Conforme defende Kotler (2021), a 'Humanizac¢do da Tecnologia' é o
diferencial critico na era da inteligéncia artificial. No setor financeiro, isto traduz-se no
conceito de Thought Leadership,ou seja, a afirmacdo da empresa como uma voz especialista e
de confianca, onde a organizacdo ndo se limita a fornecer uma gateway de pagamento (a
infraestrutura tecnoldgica que processa as transacdes online de forma segura), mas educa

ativamente o mercado sobre literacia financeira e seguranca digital.
2.1.1. O PARADIGMA B2B E A TRANSICAO DIGITAL

Em contraste com o mercado de consumo (B2C), o marketing B2B
(Business-to-Business) pauta-se por ciclos de decisdo mais longos e racionais. Sendo a
confianca o ativo primordial no setor financeiro, a ifthenpay recorre aos canais digitais para
atenuar o risco percecionado pelas empresas. A estratégia passa por desmistificar a
tecnologia, transformando conceitos complexos — como a integragdo de APIs (pontes
informaticas que garantem a ligagdo direta entre a loja do cliente e os sistemas financeiros) e

de gateways de pagamento — em solugdes praticas e de facil implementacao.

2.2. SOCIAL MEDIA MARKETING E SOCIAL SEO

As redes sociais evoluiram de meros espagos de entretenimento para auténticos
motores de pesquisa. Acompanhando as tendéncias do mercado para 2026, verifica-se que o
Social SEO substituiu a anterior dependéncia exclusiva de hashtags (Ampfluence, 2026). A

integracao desta estratégia baseou-se nos seguintes pilares:

e Enquadramento Conceptual: O Social SEO consiste na otimizagdo rigorosa dos
elementos textuais das redes sociais (legendas, biografias e texto alternativo). Esta
pratica visa garantir que os algoritmos de pesquisa interna e os motores de busca

externos (como o Google) indexem os contetidos de forma eficiente.
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e Aplicacdo Pratica na ifthenpay: Durante a producao de conteudos para o més de
abril, esta técnica materializou-se na selecao criteriosa de palavras-chave. Termos
como «Pagamentos Digitais», «Referéncia Multibanco», «MB WAY» e
«Reconciliagdo Automatica» foram incorporados organicamente nas legendas,
assegurando que a empresa seja rapidamente descoberta sempre que um potencial

cliente procura solugdes tecnologicas de pagamento para a sua empresa.

2.3. MARKETING DE CONTEUDO

O Marketing de Contetido ¢ a abordagem estratégica focada em criar e distribuir

conteudo valioso e relevante para atrair e reter um publico-alvo.
2.3.1. LITERACIA COMO FERRAMENTA DE RETENCAO

A ifthenpay adota o pilar da Literacia de Pagamentos. Esta estratégia baseia-se na
teoria de que educar o mercado reduz a friccdo na venda. Ao produzir carrosséis sobre
“Pagamentos Digitais Seguros” ou estatisticas do setor, a empresa ndo estd a vender um
produto, mas sim a posicionar-se como uma autoridade (7hought Leadership). Isto articula-se
com o objetivo de reduzir a carga no suporte ao cliente, pois o contetido educativo antecipa e

resolve duvidas comuns.

2.4. FOUNDER-LED MARKETING E HUMANIZACAO DA TECNOLOGIA

Uma das estratégias centrais do plano ¢ o Founder-led Marketing (Marketing Liderado

pelos Fundadores).

e Porqué? No ambiente digital saturado de automatismos e inteligéncia artificial, a
humaniza¢do da marca torna-se um diferencial competitivo. A literatura de marketing
relacional defende que os clientes B2B preferem negociar com pessoas que
demonstrem competéncia e visao (Kotler et al., 2021).

e Storytelling B2B: A utiliza¢do de posts onde a administra¢dao partilha a historia da
empresa ou analisa o mercado (“Quem somos”, “O que fazemos”, “Como funciona”,
“A qualidade do servigo ¢ um fator critico de diferenciacdo”) serve para validar a

solidez da ifthenpay.

10
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2.5. FORMATOS DE CONTEUDO E PSICOLOGIA DA ATENCAO

O plano de abril foca-se em formatos especificos que respondem a diferentes

comportamentos do utilizador:

® “Reels” (Video Curto): Responde a necessidade de consumo rapido e demonstracao
visual de processos técnicos.

e Carrosséis: Utilizados para aprofundar temas. A psicologia do consumo digital indica
que o formato carrossel aumenta o tempo de retengdo, sinalizando ao algoritmo que o
contetdo ¢ relevante.

e LinkedIn Native Documents (PDF): No LinkedIn, a partilha de documentos (como
os carrosséis adaptados) tem um alcance orgénico superior a links externos, mantendo

o decisor dentro da plataforma.

2.6. WEB ANALYTICS E METRICAS DE SUCESSO

Para monitorizar a eficacia, utilizam-se os KPIs (Key Performance Indicators)

definidos no plano estratégico:

e Taxa de Interagcio: Mede o envolvimento da comunidade (Objetivo: +10%).

e Inbound Leads: Numero de pedidos de contacto qualificados resultantes da estratégia
no LinkedIn.

e Qualidade da Audiéncia: Andlise dos cargos dos visitantes (CEOs, Diretores
Financeiros), fundamental no B2B para garantir que o contetdo estd a chegar aos

decisores.

11
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3. APRESENTACAO GERAL DA ORGANIZACAO

3.1. DESIGNACAO LEGAL E IDENTIFICACAO

A ifthenpay, Ida. ¢ uma instituicdo de pagamento autorizada e supervisionada pelo
Banco de Portugal (registada sob o niimero 8707), especializada no desenvolvimento de
solugdes tecnologicas para pagamentos eletronicos. Com sede em Santa Maria da Feira, a
empresa consolidou-se como um dos principais players no ecossistema de Fintech em

Portugal.
3.2. HISTORIA E EVOLUCAO

A ifthenpay foi fundada em 2005 por Nuno Breda e Filipe Moura. O projeto nasceu da
identificacdo de uma lacuna no mercado portugués: a dificuldade que as pequenas e médias
empresas (PME), associagdes ¢ clubes tinham em aceder a sistemas de pagamento
automatizados, como as Referéncias Multibanco, sem custos fixos elevados ou processos

burocraticos complexos.

Ao longo das ultimas duas décadas, a ifthenpay registou um crescimento sustentado,
adaptando-se a transformag¢dao do ecossistema financeiro e alargando o seu espectro de

atuacao:

e 2005-2012: Foco inicial na democratizacdo do acesso as Referéncias Multibanco,
permitindo que PMEs e o comércio eletronico emergente tivessem acesso a métodos
de pagamento automaticos com seguranga e simplicidade.

e 2013: Um marco juridico e operacional determinante com a obten¢do da licenca de
Instituicdo de Pagamento autorizada pelo Banco de Portugal. Este passo permitiu a
empresa operar com total autonomia e sob rigorosa supervisao regulatoria.

e 2014-2022: Consolidagao do portfolio com a introdug¢do de novos métodos como o
MB WAY, cartdes de crédito e PayShop. Neste periodo, a empresa focou-se na criacao
de centenas de plugins e APIs, permitindo uma integracdo 'chave-na-mao' com as
principais plataformas de e-commerce e softwares de faturagao (ERPs).

e 2023-2026: Completou o seu ecossistema com o langamento de solugdes de Terminais
de Pagamento Automatico (TPA) para pagamentos presenciais. Esta evolugdo
transformou a ifthenpay numa solucdo integral (360 graus), permitindo aos

comerciantes gerir, na mesma plataforma e com taxas reduzidas, tanto as vendas

12



Relatdrio Parcelar de Estdgio

online como as vendas fisicas no balcdo. Atualmente, a empresa foca-se na literacia de
pagamentos e na automacdo de procedimentos através da sua App dedicada e
backoffice avangado (sistema informatico responsavel pela retaguarda operacional e

administrativa).
3.3. MISSAO, VISAO E VALORES

e Missao: Facilitar os pagamentos das empresas e organizagdes através de solugdes
inovadoras, seguras e de facil integragdo, permitindo que os clientes se foquem no seu
negocio principal.

e Visdo: Ser a referéncia em solu¢des de pagamento inteligentes, antecipando as
tendéncias tecnoldgicas do setor financeiro.

e Valores: Inovacdo constante, transparéncia nas taxas, proximidade com o cliente
através de um suporte técnico personalizado e seguranca rigorosa em todas as

transagoes.
3.4. ESTRUTURA FUNCIONAL

A estrutura da ifthenpay ¢ desenhada para garantir agilidade e suporte técnico robusto.

A hierarquia organiza-se da seguinte forma:

1. Geréncia/Direcdo Geral: Liderada pelos fundadores, define a estratégia macro da
empresa.

2. Departamento de Desenvolvimento (IT): Responsidvel pela manuten¢do da
infraestrutura, seguranca de dados e criacdo de APIs e plugins.

3. Departamento Comercial: Gestdo de parcerias e aquisi¢ao de novos clientes.

4. Departamento de Design e Marketing: Responsavel ndo s6 pela criagao e controlo
do UI/UX desde as APPs até ao website da empresa, mas também pela criacao de
contetdo e gestdo das redes sociais. E nesta area que o estagio se encaixa.

5. Apoio ao Cliente e Operacées: Unidade critica que garante o suporte em tempo real
aos utilizadores do sistema.

6. Compliance e Financeiro: Garantia de conformidade com as normas do Banco de

Portugal e do Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD).

13
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3.5. AREA DE NEGOCIO E SERVICOS

A ifthenpay atua no setor das tecnologias financeiras (fintech). O seu modelo de
negocio baseia-se na prestacdo de servicos de gateway de pagamento. Os principais servigos

incluem:

o Referéncias Multibanco: Geracdo de referéncias para pagamento em terminais ATM
ou Homebanking.

e MB WAY: Integracdo de pagamentos moveis em tempo real.

e PayShop: Pagamentos em agentes da rede fisica.

e Cartdes de Crédito/Débito (Visa e Mastercard): Processamento de pagamentos
globais.

e ifthenpay App: Ferramenta de gestdo para os comerciantes monitorizarem vendas em

tempo real.
3.6. MERCADO-ALVO E CLIENTES

O publico-alvo da organizagdo ¢ vasto, abrangendo desde o microempreendedor até

grandes corporagdes. Os segmentos principais sao:

e E-commerce: Lojas online que utilizam plataformas como WooCommerce, Shopify
ou Magento.

e Setor Social e Desportivo: Associagdes e clubes que necessitam de cobrar quotas de
forma automatizada.

e Servicos e Consultoria: Profissionais liberais que faturam servigos pontuais.
Exemplos de clientes de relevo incluem entidades como os CTT e milhares de PME

nacionais.

3.7. CONCORRENCIA E POSICIONAMENTO

No que diz respeito ao panorama competitivo, a ifthenpay atua em duas frentes
distintas: no mercado nacional, concorre diretamente com entidades como a euPago, a
easypay e a Pagaqui; a nivel internacional, enfrenta gigantes tecnoldgicos como a Stripe e a

Teya.

14
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Para se destacar neste mercado altamente competitivo, a ifthenpay consolida a sua
posicdo como a escolha preferencial das PME em Portugal através de dois grandes eixos de

diferenciagao:

e Posicionamento e Proximidade («Tecnologia com Rosto Humano»): Em contraste
com a comunicagdo informal e focada na viralidade de players como a euPago, a
ifthenpay aposta num suporte técnico personalizado, de proximidade e em portugués.

o Integracdo Tecnoldgica e Reconciliacdo: A plataforma oferece centenas de plugins
gratuitos e destaca-se pela integracdo profunda com o ecossistema nacional de
software houses e ERPs (os softwares centrais de faturagcdo e contabilidade das
empresas como PHC e Moloni). Esta arquitetura permite garantir a reconciliagdo
automatica de pagamentos, uma necessidade critica do mercado portugués que os

sistemas globais muitas vezes ndo asseguram de forma nativa.
3.8. NUMERO DE COLABORADORES E LOCALIZACAO

A empresa conta atualmente com uma equipa de aproximadamente 25 colaboradores.
Esta situada no Norte do pais, mais precisamente na Rua do FeiraPark 50, 4520-632 Sao Joao

de Vér.

ISVOUGA

15
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3.9. ALCANCE GEOGRAFICO

Apesar de ter o seu nucleo de operagdes e a sua lideranca de mercado centrados em
Portugal, o alcance internacional da ifthenpay ganhou um forte impulso com a sua entrada no
grupo Payten. Este grupo possui uma vasta presenga mundial, abrangendo empresas na
América Latina, Europa e Africa. Atualmente, a plataforma permite processar pagamentos de
qualquer parte do mundo (através de cartdo de crédito) e tem vindo a expandir a sua pegada
comercial no mercado espanhol, tirando partido da integracdo do sistema bancario europeu

(SEPA).

ifthenpa; .

ISVOUGA
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

4.1. INTRODUCAO AO PLANO DE ESTAGIO E ENQUADRAMENTO
OPERACIONAL

O estagio curricular na ifthenpay foi estruturado em cinco fases distintas, totalizando
400 horas de atividade pratica. O plano foi desenhado para permitir uma progressdo logica:
desde a compreensdo profunda do ecossistema da ifthenpay e da concorréncia, até a execucao

e analise de campanhas de marketing digital.

e Supervisor da ifthenpay: Hugo Gongalves

e Docente Orientadora (ISVOUGA): Dra. Teresa Ledo

As tarefas propostas no plano inicial focaram-se na melhoria continua da presenca
digital da empresa, com objetivos SMART (Especificos, Mensurdveis, Alcangaveis,
Relevante e Temporais) por definir. A calendarizacdo previu 80 horas para a fase de
diagnostico e 60 horas para a estratégia, etapas que foram concluidas com sucesso e que

fundamentam as atividades de producdo de contetido atualmente em curso.

4.2. FASE 1: PESQUISA E BENCHMARKING

A primeira etapa do estagio foi dedicada a andlise da ifthenpay assim como a sua
presenca digital e do mercado em que se insere. Foi elaborado um documento word
(Apéndice 2) que contém toda a informagao pesquisada e selecionada ao longo da elaboracdo

do plano de estagio.
4.2.1. ANALISE INTERNA E AUDITORIA DE REDES SOCIAIS

Foi feita uma pesquisa sobre as atividades da empresa e realizado um levantamento
dos canais ativos (Instagram, Facebook e LinkedIn), avaliando a frequéncia de publicagdo e o
tipo de conteido anteriormente utilizado. Esta tarefa permitiu identificar que, embora a
empresa tivesse uma base sélida, havia espago para humanizar a marca e otimizar as legendas

para pesquisa.

e Articulacio Tedrica: Aplicacdo de conceitos da UC de Marketing Digital,

especificamente no que toca a auditoria de ativos digitais e analise de KPIs historicos.
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4.2.2. BENCHMARKING COMPETITIVO

Foram analisadas trés referéncias nacionais (euPago, easypay e Pagaqui) e duas
internacionais (Stripe e Teya). Esta andlise foi crucial para definir o posicionamento da
ifthenpay como "A Tecnologia com Rosto Humano". Observou-se que, enquanto a
concorréncia aposta em automagao ou humor agressivo, a ifthenpay tem a oportunidade de

liderar através da proximidade e literacia.

e Articulacdo Teorica: Esta atividade relaciona-se com a UC de Marketing Estratégico,
onde o benchmarking ¢ apresentado como ferramenta essencial para definir a Proposta

de Valor Unica.

4.3. FASE 2: ESTRATEGIA, PLANEAMENTO E DEFINICAO DE OBJETIVOS

Com os dados obtidos na Fase 1, chegou a altura de elaborar a estratégia tendo como

foco as publicagdes para o més de abril de 2026.
4.3.1. DEFINICAO DE OBJETIVOS SMART E BUYER PERSONAS

Decididos objetivos SMART como a angariagdo de 5 leads B2B no LinkedIn. Foram
identificadas quatro personas (perfil do cliente ideal) principais do negocio, sendo elas:
PMEs, Gestores de E-commerce, Instituigdes/Setor Social e utilizadores de softwares de

faturacao.

e Articulacdo Teorica: Recurso aos conhecimentos da UC de Comportamento do
Consumidor, adaptando os gatilhos mentais e as necessidades de cada persona a

jornada de compra B2B.
4.3.2. ESTRUTURACAO DOS PILARES DE CONTEUDO E PLANO EDITORIAL
Para a criagdo do conteudo foram definidos trés pilares fundamentais:

e Educacao e Bastidores: Focado em tutoriais e na humanizacao da equipa.
e Autoridade e Storytelling (Founder-led): Focado na figura da administragdo (Nuno
Breda e Filipe Moura).

e Entretenimento e Retencao: Curiosidades sobre o setor financeiro.

Com os pilares estabelecidos, foram desenvolvidas 8 publicagdes para o més de abril.

O objetivo passa por garantir 2 publicagdes semanais, de forma a aumentar a atividade e as
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interagdes nas redes sociais da ifthenpay. Para além desta base de 8 publicac¢des, foram ainda

criadas 4 adicionais para servirem de alternativa as principais.

Com a estrutura consolidada, o passo seguinte foi definir o conteudo efetivo de cada
publicacdo, abrangendo desde o design visual até ao copy. Estas decisdes seriam tomadas

progressivamente, @ medida que os contetidos fossem produzidos.

A matriz inicial de cada publicacdo incluia: Dia, Pilar de Conteudo, Formato,
Topico/Descricao, Objetivo e CTA (Call-To-Action). Tratava-se, contudo, de um guido
preliminar, dado que a exploracdo de cada tema e a redagdo do contetdo final ocorriam de
forma paralela a concegdo grafica das respetivas publicagcdes. Foi também construido um
excel para organizagdo visual do plano editorial, com o objetivo de facilitar o

acompanhamento e a sua implementacao (Apéndice 3).
e Ferramentas Utilizadas: Microsoft Excel para o calendario editorial.

4.3.3. OTIMIZACAO E METRICAS

Foram escolhidas regras de otimizagdo técnica para cada plataforma de forma a
conseguir obter os melhores resultados possiveis, porque apesar do conteudo ser igual para
todas as redes de forma a garantir coeréncia entre elas, teria de ser feita uma adaptacao
relativamente ao formato e ao copy.

Foi selecionada uma estrutura de Hashstags base para as publicagdes.

Por fim, foram decididas as métricas (KPIs) consoante o objetivo estratégico de modo

a facilitar o seu acompanhamento.

4.4. TRANSICAO PARA A PRODUCAO: FORMACAO E TESTES EM FIGMA

Antes do inicio oficial da Fase 3 (Produgdo de Conteudos), identificou-se a
necessidade estratégica de integrar uma nova ferramenta no fluxo de trabalho criativo.
Dedicou-se, assim, um periodo focado exclusivamente na aprendizagem do Figma, por ter

sido esta a plataforma selecionada para o desenvolvimento grafico das publicagdes.
Esta fase de capacitagdo técnica dividiu-se nas seguintes etapas praticas:

e Exploracio e Testes de Layout: Familiarizacdo com o ambiente de trabalho da

plataforma, criacao de grelhas (grids) e estruturacdo de hierarquias visuais.
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e Criacao de Componentes: Desenvolvimento de elementos graficos reutilizaveis, uma

pratica fundamental para garantir a consisténcia visual e agilizar a producdo de

publicagdes futuras.

e Replicacio de Pecas de Referéncia: Exercicios praticos de engenharia reversa, que

consistiram em recriar publicidades

e pegas de comunicagdo previamente

selecionadas. Este método acelerou a curva de aprendizagem e permitiu transpor a

teoria para a pratica antes de se iniciar a produgdo dos contedos oficiais da marca.

(Figura 1 e Figura 2)

Figura 1 - Primeira fase de familiarizagdo com o software de design Figma.

GRAPHICS
# FAMILY

Event Coverage
Fashion Shoot

Wedding -
Family Portrait -
¥ Videography -
And More

ADI BARBU

Graphicsfamily
17 Verazo Boul o
California CA 94032 @ inlod@graphicstamily.com

%
4!
:umm sl Call for more info

00 123 456 789

ifthenpay ¢

Event Coverage -
Fashion Shoot -
Wedding -
Family Portrait -
Videography -
And More -

Graphiesfamily 3000123 456 TE2
17 Verazo Boulevard  Bwewwgraph i
California CA 96032  Blinfo@graphicsfamily.com

Foi também nesta fase que foram escolhidas as guidelines para as bases dos templates,

uma decisdo tomada em colaboracdo com o supervisor Hugo Gongalves, com o objetivo de

uniformizar e tornar as paginas da ifthenpay mais homogéneas e atrativas visualmente. Todas

as publicagdes devem seguir uma base havendo depois pequenas alteracdes para nao tornar as

ISVOUGA
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publicagdes todas iguais, esta fadiga visual serd também controlada através da alternancia do

tipo de publicagdo, decidido através da criagdo do plano editorial.

Para materializar a nova identidade visual nas redes sociais, elaborou-se uma
simulagdo da grelha (grid) do Instagram (Figura 3). Esta maquete visual teve como propdsito
demonstrar a aplicagdo pratica das guidelines estabelecidas. A estrutura comegou por ser um
documento em branco, tendo sido progressivamente preenchida com propostas visuais para os
diferentes eixos de comunicagdo. Importa referir que, nesta fase de planeamento, a maioria
dos elementos inseridos funcionava apenas como espaco reservado (placeholder) para validar
a harmonia visual do perfil, estando planeada a sua substituicdo gradual pelos contetidos

finais a medida que a producdo avangasse.

e Articulacido Teodrica: Usando conhecimentos da UC de Laboratério Digital, foram
postos em pratica principios de tipografia, contraste e usabilidade visual para garantir

que os conteudos sao legiveis em dispositivos moveis.

Figura 3 - Maquete (mockup) do perfil de Instagram para validagcdo das novas guidelines visuais.
ifthenpay

Enviar Mensagem

PORTUGAL: O PAisS
ONDE PAGAR E DIGITAL
HA DECADAS

PARE DE PERDER HORAS
A CONFERIR EXTRATOS

Pagamentos Digitais < Lorum ispum
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4.5. FASE 3: PRODUCAO DE CONTEUDOS E CAMPANHA DIGITAL (EM CURSO)

Nesta fase, as tarefas centram-se na materializacdo da estratégia planeada: ¢ o
momento de tirar as ideias do papel e coloca-las em pratica. Isto traduz-se na criagdo efetiva
de todos os recursos visuais e textuais para as publicagdes delineadas. O trabalho diario
envolve agora o desenvolvimento do design grafico, a redagdo do copy final, a preparacdo de
guides ou imagens para os tutoriais € a estruturacdo das narrativas dos bastidores e da
administracao. O objetivo central ¢ garantir que cada peca produzida reflete a identidade da

ifthenpay e esta pronta para ser langada nas redes sociais.
4.5.1. CRIACAO DE CARROSSEIS DE RETENCAO

Nesta etapa, procedeu-se ao desenvolvimento de pegas graficas com factos sobre a
“Evolugdo dos pagamentos digitais em Portugal”. Com base no template previamente
definido para esta rubrica, foram exploradas varias versdes visuais, incluindo testes de cor
(Figura 4) e de disposi¢do dos elementos (Figura 5), culminando na versao final a publicar
nas redes sociais (Figura 6). Seguindo a mesma tipologia, desenvolveu-se o design para a
publicacao “Reconciliacdo Automatica: O fim das dores de cabeca com os extratos”. O
processo utilizado foi idéntico, passando apenas por pequenas variantes (Figuras 7 e 8) até ao

apuramento da versdo definitiva (Figura 9).

Todos os conteudos foram otimizados para as diferentes redes sociais, respeitando as
respetivas dimensdes e margens de seguranga (guias vermelhas), com o objetivo de
maximizar o tempo de retencdo do utilizador. Concluida a vertente gréafica, avangou-se para a
redagdo dos textos de apoio (copy). Para agilizar esta fase e garantir que as publicagdes
ficassem prontas a lancar, elaborou-se um documento centralizador com os guides de cada
publicacdo, abrangendo tanto as diretrizes do conteido como as respetivas legendas

(Apéndice 4).
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Figura 4 - Teste de cor e versdes gerais.
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Figura 5 - Teste dos elementos visuais “Evolucdo dos pagamentos digitais em Portugal”.
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Figura 6 - Versao final para Instagram e Facebook/Linkedin da publicagdo “Evolugdo dos pagamentos
digitais em Portugal”.

PORTUGAL: O PAIS

# Pioneiros na Muliibanco
ONDE PAGAR E DIGITAL

5 Qual usa mais no dia a dia?
A Referéncia MB 0 adeus 3s moe; Inovagdo no ADN — ~—
e A 4 ¢ e S NORRN ... (RPN, 5, 5 el M B MB
HA DECADAS sy p e | —
==
= = Qual usa mals no dia a dia?
PORTUGAL:‘o PAls Piongiros na Multibanco A Referéncia MB 0 adeus is moedas Inovagio no ADN
ONDE PAGHESER LG ITAL Erv 1965, 55 Fasiarnos © U mundo 50 sonhava © S g QU H Tl a5 Porlugal adofoy o PAEIMERls mavel num prcar
HA DECADAS ermpresn

Levames esta ev0/isd0 até a0 seu negdcio
e offas

i3]

B e

rerestic o

ISVOUGA

24



Relatdrio Parcelar de Estdgio

Figura 7 - Teste dos elementos visuais vl “Reconciliagdo Automatica: Pare de perder horas a conferir

extratos”.
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Figura 8 - Teste dos elementos visuais v2 “Reconciliagdo Automatica: Pare de perder horas a conferir

extratos”.
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Figura 9 - Versdo final para Instagram e Facebook/Linkedin
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4.5.2. IMPLEMENTACAO DE ESTRATEGIAS B2B COM FOCO NO LINKEDIN

A tarefa de Founder-led Marketing envolve a adaptagdo de entrevistas (ex: Jornal
Econdmico) e artigos de opinido dos lideres sobre assuntos envolventes a marca para
publicacdes com foco no LinkedIn. O objetivo € reforcar a autoridade da administragdo e
gerar contactos diretos. A primeira publicacdo a ser feita neste ambito ¢ sobre uma noticia
langada recentemente onde foi escolhido um excerto em que o Co-Founder Filipe Moura
aborda o tema “a qualidade do servigo ¢ um fator critico de diferenciacao” (Figura 10). Esta
publicacdo encontra-se ainda por acabar devido a estar em falta conteido fotografico
atualizado do Co-Founder, sera utilizado o dia de gravagdes dos videos institucionais para

atualizar o banco de imagens da empresa.

e Articulacao Teorica: Relacdo com a UC de Relagdes Publicas, ao aplicar o conceito
de gestdo de reputacdo institucional através da valorizacdo dos lideres de opinido

internos (thought leaders) como veiculos de confianga para a marca.

Figura 10 - Teste dos elementos visuais “A qualidade do servigo é um fator critico de diferenciagao”.

ISVOUGA
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Figura 10 - Versdo final (template) para Instagram e Facebook/Linkedin da publicacdo “A qualidade

do servigo é um fator critico de diferenciagdo”.
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4.5.3. PRODUCAO DE VIDEOS CURTOS (“REELS”) INSTITUCIONAIS

No ambito da estratégia de conteudos multimédia, deu-se inicio a preparacdo de trés
videos institucionais em formato “Reels”’, com o objetivo de aproximar a marca do cliente
final através da exploragdo de trés eixos: a identidade da organizacdo (“Quem somos”), a sua
atividade (“O que fazemos”) e a sua operacionalidade (“Como funciona”). Até ao momento, o
trabalho desenvolvido nestes contetdos incidiu exclusivamente na fase de pré-producao. As
tarefas englobam a montagem e estruturacdo do cenario, a escolha dos angulos de captagdo
mais adequados e a execu¢do de testes de imagem e audio, assegurando a qualidade técnica

necessaria para a posterior fase de gravagao e edicao.

ISVOUGA
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e Articulacdo Teodrica: Aplicacdo da teoria de Marketing de Contetido, onde o valor

educativo do conteudo precede a intencao de venda.

4.6 ACOMPANHAMENTO DE PUBLICACOES

Ao longo do processo de criagdo,foi feita uma monitorizacdo e revisdo das
publicagdes que ja estavam previstas antes do inicio do estagio, “Seis Dicas Para Pagamentos
Digitais Seguros” e “Faca Florir o Seu Negocio” (conteido de celebracdo da chegada da
estacdo). Esta tarefa revelou-se importante para compreender as dindmicas internas e os
bastidores praticos da publicacio de contetidos na ifthenpay, desde o momento do

agendamento até a sua efetiva colocacdo online.

Durante este acompanhamento, foi feita uma auditoria rapida aos materiais
programados anteriormente. O principal foco consistiu na otimizag@o e no ajuste de pequenos
detalhes no copy, com o intuito de uniformizar a comunicacdo da marca. Desta forma,
assegurou-se que mesmo as publicacdes planeadas anteriormente fizessem uma transicao

suave e refletissem o tom de voz e os novos pilares da estratégia digital entretanto definida.
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APENDICES/ANEXOS

APENDICE 1 - PLANO DE ESTAGIO [ PLANO DE ESTAGIO.docx
APENDICE 2 - IFTHENPAY [ Ifthenpay.docx
APENDICE 3 - TABELA DO PLANO EDITORIAL E Plano Editorial xlsx

APENDICE 4 - GUIOES H guides

ANEXO 1 - DECLARACAO SOBRE UTILIZACAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA
Este relatorio foi auxiliado pelo uso da IA Generativa Gemini para revisao de texto, pesquisa

de informagao e interpretacdo de dados.

31


https://docs.google.com/document/d/1U0IPQXYvqflJNiOn2cTo65bau_KlPR2Q/edit?usp=drive_link&ouid=112855365556933972066&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DuGoppZRmYz2ALOUOujzQVN3Cm0iErFQ/edit?usp=sharing&ouid=112855365556933972066&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10P08ANuXL0h5Z3CLQQb_egGJcU4oMbug/edit?usp=sharing&ouid=112855365556933972066&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1A8Gt9rDgW2Q6Q-ZiOEuQMpwzEd5UsAkOlp3eh95CDZE/edit?tab=t.0#heading=h.smc14chfehun

Relatdrio Parcelar de Estdgio

OUTROS DOCUMENTOS

ISVOUGA

32



Relatério Parcelar de Estdgio

ASSINATURAS

O presente relatorio foi elaborado pelo estudante ,._;'-'-%é;aéé f”?}a I /{Z’/{qu

no ambito do estagio curricular realizado na empresa (¥ Vhon 00 Ada

sob supervisio de /!4,',4‘?_;{.- Pnse il nd ! b € orientacio
de D Tomso Jeal r

Declaro que o presente relatorio é resultado do estagio por mim desenvolvido na empresa acima
referida, bem como da minha investigagdo pessoal. O seu contetido é original e todas as fontes
consultadas estdo devidamente mencionadas no texto, nas notas e na bibliografia.

Estudante

Data: 27 / ¢3 [ cez¢ ﬁ(:{ ‘e /f?zfﬁ%ino

Declaro que o presente relatério foi elaborado pelo estudante acima referido no démbito do
estagio curricular, realizado na empresa acima mencionada e sob minha supervisdo.

Supervisor

Data: 37 7/ 03 / 2026 Muu,o am ;c&um
/l
()

Declaro que o presente relatorio reune os requisitos fundamentais para ser aprovado no
ambito da unidade curricular Estdagio.

Orientador

Data: / /
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PARECER DO ORIENTADOR SOBRE O RELATORIO

Dados académicos do estudante:

Nome:

N.% Curso:

Grelha de avaliacdo' referente ao relatério apresentado:

Peso Nota (0-20)

Atitudes

a. Iniciativa 10% .

b. Responsabilidade 10% L

c. Motivagao 5% .
Relatorio — Forma

a. Estrutura 10% L

b. Redagao e sistematizacao 10% L

c. Regras de citagdo e referenciagdao 10% .
Relatorio — Conteudo

a. Enquadramento tedrico e rigor conceptual 15% o

b. Componente pratica e evidéncias 15% o

c. Articulagdo entre teoria e pratica 15% o
Classificacao Final 100%

Observacoes

O Docente Orientador do Estagio

Data:

'A cada item da grelha de avaliagdo deve ser atribuido uma classificagdo compreendida entre 0 e 20 valores, devendo a
classificacdo final referente ao relatério apresentado corresponder & média ponderada em fungdo do peso de cada item.
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